VALSTYBES IJMONES ,,REGITRA
GENERALINIS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBES JMONES ,,REGITRA“ GENERALINIO DIREKTORIAUS
2020 M. GRUODZIO 21 D. JSAKYMO NR. (1.1E)-1V-526 ,, DEL NAUDOJIMOSI
VALSTYBES IMONES ,,REGITRA* KELIY TRANSPORTO PRIEMONIU
REGISTRAVIMO ELEKTRONINIU PASLAUGU PORTALU TAISYKLIU
PATVIRTINIMO*“ PAKEITIMO

2021 m. balandzio  d. Nr.
Vilnius

1. Pakeic¢iu Naudojimosi valstybés jmonés ,Regitra”“ keliy transporto priemoniy
registravimo elektroniniy paslaugy portalu taisykles, patvirtintas valstybés jmonés ,,Regitra® generalinio
direktoriaus 2020 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. (1.1E)-1V-526 ,,Dél Naudojimosi valstybés jmonés
,»Regitra® keliy transporto priemoniy registravimo elektroniniy paslaugy portalu taisykliy patvirtinimo®, ir
jas iSdéstau nauja redakcija (pridedama).

2. P avedu valstybés jmonés ,,Regitra” Informaciniy technologijy departamento direktoriui
eKetris priemonémis organizuoti elektroniniy paslaugy gavéjy supazindinimg su §i0 jsakymo 1 punktu
patvirtintomis Naudojimosi valstybés jmonés ,Regitra“ keliy transporto priemoniy registravimo
elektroniniy paslaugy portalu taisyklémis.

3. Nustatau, kad $is jsakymas jsigalioja 2021 m. geguzés 1 d.

Generalinis direktorius Dalius Prevelis



PATVIRTINTA

Valstybés jmonés ,,Regitra® generalinio
direktoriaus 2020 m. gruodzio 21 d.
isakymu Nr. (1.1E)-1V-526

(Valstybés jmonegs ,,Regitra“ generalinio
direktoriaus 2021 m. d.
jsakymo Nr. redakcija)

NAUDOJIMOSI VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ KELIU TRANSPORTO PRIEMONIU
REGISTRAVIMO ELEKTRONINIU PASLAUGU PORTALU TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudojimosi valstybés jmonés ,,Regitra“ keliy transporto priemoniy registravimo elektroniniy
paslaugy portalu taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato naudojimosi eKETRIS salygas ir tvarka.

2. Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. eKETRIS — valstybés jmonés ,,Regitra” keliy transporto priemoniy registravimo elektroniniy
paslaugy portalas.

2.2. eKETRIS elektroniné paslauga — nuotoliniu biidu, pasinaudojant jvairiais informaciniy ir
ry$iy technologijy kanalais ir priemonémis Lietuvos Respublikos fiziniams ir (ar) juridiniams asmenimis
teikiama administraciné transporto priemoniy nuosavybés teisés deklaravimo, keliy transporto priemoniy
registravimo, keliy transporto priemoniy registro duomeny gavimo, bei kita su transporto priemoniy
nuosavybés teisés deklaravimu ir keliy transporto priemoniy registracija susijusi paslauga, apimanti visg
veiksmy sekg nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato suteikimo. eKETRIS
elektroninés paslaugos skirstomos j automatines eKETRIS elektronines paslaugas (kai praSymas
nagrinéjamas ir sprendimas priimamas automatinémis priemonémis)ir neautomatines eKETRIS
elektronines paslaugas (kai praSymo nagrinéjamas ir sprendimas priimamas ne automatinémis
priemonémis.

2.3. Elektroniniy paslaugy gavéjas — fizinis ir (ar) juridinis asmuo, besinaudojantis eKETRIS
elektroninéms paslaugoms.

2.4. eKETRIS atstovas — fizinis asmuo, kuris juridinio asmens vardu turi teis¢ uzsakyti ir (ar) gauti
eKETRIS elektronines paslaugas.

2.5. VIISP — Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma.

3. Taisyklése vartojamos Kitos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy
keliais jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir kituose su keliy transporto priemoniy
registracija, transporto priemoniy nuosavybés teisés deklaravimu ir laikinyjy valstybinio numerio Zenkly,
skirty motorinéms transporto priemonéms, priekaboms, savivaldziy automobiliy bandymams Zenklinti
susijusiuose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
REGISTRAVIMASIS eKETRIS

4. Asmuo, norédamas uzsakyti ir (ar) gauti eKETRIS elektronines paslaugas, privalo patvirtinti savo
tapatybe vienu i§ VIISP sitilomy budy.

5. Asmuo, kuris pirmg karta registruojasi eKETRIS ir kiekvieng kartg pasikeitus Taisykléms, privalo
susipazinti ir patvirtinti, kad suprato Siy Taisykliy nuostatas ir sutinka jy laikytis. Asmuo, nesutikes laikytis
Taisykliy nuostaty, neturi teisés ir techninés galimybés naudotis eKETRIS teikiamomis elektroninémis
paslaugomis.
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6. Asmuo, kuris pirmg kartg registruojasi eKETRIS, eKETRIS skiltyje ,,Kontaktiniai duomenys*
privalo nurodyti teisingg kontakting informacija (mobiliojo telefono numerj ir elektroninio pasto adresg), o
Siai informacijai pasikeitus — nedelsiant jg atnaujinti. Asmeniui pateikus neteisingus kontaktinius duomenis
ar nepasirinkus gauti pranesimy mobiliojo telefono numeriu ir (ar) elektroninio pasto adresu, valstybés
jmoné ,,Regitra“ neatsako uz informacijos nesuteikimg ar netinkamg suteikimg apie eKETRIS elektroniniy
paslaugy uzsakyma.

7. eKETRIS elektroninémis paslaugomis turi teise naudotis tik eKETRIS registruotas asmuo, kuris
yra atsakingas uz prisijungimo duomeny saugumg ir konfidencialumg bei eKETRIS pateikiamos
informacijg teisinguma.

8. Prie eKETRIS prisijunggs asmuo visuomet yra identifikuojamas kaip fizinis asmuo
(nepriklausomai nuo prisijungimo biido per VIISP).

9. Juridinis asmuo gali uzsakyti ir (ar) gauti eKETRIS elektronines paslaugas tik per juridinio asmens
vadovo suteiktas eKETRIS atstovavimo teises fiziniam asmeniui (juridinio asmens vadovui arba kitam
fiziniam asmeniui). Suteikti arba panaikinti eKETRIS atstovavimo teises juridinio asmens vadovas gali
prisijunges prie eKETRIS fizinio asmens vardu, atvykes j valstybés jmonés ,,Regitra® padalinj ir pateikes
laisvos formos prasyma arba pateikes laisvos formos prasyma valstybés jmonei ,,Regitra® elektroninémis
priemonémis.

10. eKETRIS atstovas, norédamas uzsakyti ir (ar) gauti eKETRIS elektronines paslaugas juridinio
asmens vardu, turi prisijungti prie eKETRIS fizinio asmens vardu ir eKETRIS pasirinkti atstovaujama
juridinj asmenj.

111 SKYRIUS
ELEKTRONINIU PASLAUGU TEIKIMO IR APMOKEJIMO TVARKA

11. Taisykliy nustatyta tvarka prisijunges prie eKETRIS sitilomomis autentifikavimo priemonémis,
elektroniniy paslaugy gavéjas gali uzsakyti elektronines paslaugas, valdyti juridinio asmens atstovavimo
eKETRIS teises, perzitréti dokumentus, susijusius su uzsakytomis elektroninémis paslaugomis, bei kitg
eKETRIS teikiamg informacija.

12. Elektroninés paslaugos gavéjui informacija apie elektroninés paslaugos vykdyma ir elektroniniy
paslaugy kaing teikiama eKETRIS ir paslaugos gavéjo nurodytu elektroninio paSto adresu (jeigu
elektroniniy paslaugy gavéjas sutinka gauti praneSimus nurodytu elektroninio pasto adresu). Taip pat
praneSimai apie eKETRIS pateiktg aktualig informacijg yra siunéiami SMS Zinute elektroniniy paslaugy
gavéjo nurodytu telefono numeriu (jeigu elektroniniy paslaugy gavéjas sutinka gauti praneSimus nurodytu
telefono numeriu).

13. Elektroniniy paslaugy gavé¢jas i§ eKETRIS teikiamy elektroniniy paslaugy pasirenka konkrecias
elektronines paslaugas ir pateikia uzsakyma.

14. Suformuotos iSankstinés saskaitos pateikiamos eKETRIS skirsnyje ,ISankstinés saskaitos®.
Paslaugy kainas nustato Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras ir VI Regitra generalinis direktorius.
Taikomos nuolaidos tik uz eKETRIS automatines (kai praSymas nagrinéjamas ir sprendimas priimamas
automatinémis priemonémis) elektronines paslaugas. Nuolaidos dél elektroniniy paslaugy gavéjo
nejgalumo, netekto darbingumo arba asmenims kuriems nustatyti specialieji poreikiai taikomos tik Sias
paslaugas uzsakant valstybés jmonés ,,Regitra“ fizinio aptarnavimo padalinyje.

15. Gaves praneSimg apie elektroniniy paslaugy kaing, apmokéjima elektroniniy paslaugy gavéjas
gali atlikti naudojantis VIISP, bankiniu pavedimu arba avansiniu mokéjimu.

16. Uz nupirktas elektronines paslaugas eKETRIS skirsnyje ,,Saskaitos ir mokéjimai* automatiskai
suformuojamos saskaitos faktiiros ir mokéjimo pranesimai. Elektroniniy paslaugy gavéjas gali pasirinkti
saskaity faktiiry formavimo periodiSkuma vienu i$ Siy budy: saskaitg faktiira gauti vienam uzsakymui, kartg
per diena, karta per savait¢ arba karta per ménes;.

17. Apmokétas elektronines paslaugas galima perziaréti eKETRIS skirsnyje ,,Uzsakymy istorija“,
kuriame pateikiamas uzsakyty paslaugy sarasas ir jy statusas.
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18. Elektroninés paslaugos gavéjui apmokeéjus uzsakytas paslaugas, uzsakymas nebeatSaukiamas,
imoketi pinigai negrazinami.

19. Jei apmokétos paslaugos elektroninés paslaugos gavéjas negauna dél eKETRIS techniniy
gedimy, jis valstybés jmonei ,,Regitra“ kartu su iSsamiu situacijos aprasymu gali pateikti praSyma pinigus
grazinti. Valstybés jmoné ,,Regitra® praSyma iSanalizuoja ir, jsitikinusi jo pagristumu, per 5 darbo dienas
nuo praSymo pagristumo patvirtinimo, grazina sumokeétus pinigus j asmens prasyme nurodyta banko
saskaitg. PraSyma grazinti pinigus asmuo gali pateikti per 30 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai
paslauga nebuvo suteikta dél eKETRIS techniniy gedimy.

IV SKYRIUS
eKETRIS ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

20. eKETRIS tvarkomy asmens duomeny valdytoja yra valstybés jmoné ,,Regitra* (juridinio asmens
kodas 110078991, Liepkalnio g. 97, LT-02121 Vilnius).

21. Informacija apie valstybés jmonés ,,Regitra® duomeny apsaugos pareigiing pateikta valstybés
jmonés ,,Regitra® interneto svetainéje adresu https://www.regitra.lt, skyriuje ,,Privatumo politika®.

22. Elektroniniy paslaugy gavéjy asmens duomenys eKETRIS tvarkomi, vadovaujantis 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lictuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos
keliy transporto priemoniy registro nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m.
lapkricio 28 d. nutarimu Nr. 1286, ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsauga.

23. Elektroniniy paslaugy gavéjo, kaip duomeny subjekto, teisés jgyvendinamos, vadovaujantis
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, V] ,,Regitra“ generalinio
direktoriaus nustatyta tvarka.

24. Elektroniniy paslaugy gavéjas, uzsisakydamas eKETRIS elektronines paslaugas, sutinka, kad jo
asmens duomenys biity tvarkomi $iy paslaugy teikimo tikslu. Elektroniniy paslaugy gavéjas gali bet kada
atsisakyti el. pastu ir (ar) SMS Zinute siun¢iamy informaciniy pranes$imy.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Esant biitinybei, valstybés jmoné ,,Regitra® turi teis¢ pakeisti, taisyti ar papildyti Taisykles.

26. Valstybés jmoné ,Regitra” turi teis¢ elektroniniy paslaugy gavéjui nebeteikti elektroniniy
paslaugy, jeigu nesilaikoma (nebuvo laikomasi) Taisykliy ar kity teisés akty, susijusiy su eKETRIS
teikiamy elektroniniy paslaugy uzsakymu ir (ar) gavimu, reikalavimy.

27. Jeigu elektroniniy paslaugy gavéjas nurodo mobiliojo telefono numerj ir (ar) elektroninio pasto
adresg ir sutinka, kad jam bty teikiama nustatytos prane$imy siuntimo paslauga, valstybés jmoné ,,Regitra‘“
gali siysti su elektroniniy paslaugy vykdymu ir kitomis valstybés jmonés ,Regitra“ vykdomomis
procediiromis susijusig informacijga.

28. VI ,Regitra“ neatsako uz tai, kad dél informaciniy ir rySiy technologijy priemoniy gedimy
elektroniniy paslaugy gavéjas negalés prisijungti priec eKETRIS arba jei dél tokiy gedimy prarandami ar
iSkraipomi duomenys jy pateikimo metu.

29. Su eKETRIS teikiamomis elektroninémis paslaugomis susij¢ asmeny prasymai, pretenzijos,
skundai ar kitos uZklausos teikiamos ir nagrin¢jamos PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* nustatyta tvarka.


https://www.regitra.lt/
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30. Visos teisés | eKETRIS ir eKETRIS teikiamas elektronines paslaugas yra saugomos Lietuvos
Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais. Joks eKETRIS esantis turinys ir kitokia teksting, grafiné ar
kitokio pobuidzio informacija negali biiti atgaminama, padaroma vieSai prieinama arba platinama be
iSankstinio rastisko valstybés jmonés ,,Regitra sutikimo.

31. Elektroniniy paslaugy gavéjas eKETRIS esancig informacijg ir duomenis privalo naudoti
teisétais tikslais. Elektroniniy paslaugy gavéjas uz Taisykliy nesilaikyma atsako teisés akty nustatyta tvarka.




