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VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés jmonés ,,Regitra® etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato valstybés jmonés
,Regitra® (toliau — Jmon¢) darbuotojy elgesio normas ir veiklos principus bei reikalavimus, kuriy
privalo laikytis visi darbuotojai darbo ir ne darbo metu.

2. Kodekso tikslas — stiprinti Imonés ir jos darbuotojy autoritetg, nepriklausomuma, uzkertant
kelig atsirasti ir plisti korupcijai, ugdyti atsakomybg uz savo veiksmus ir pagarbg jstatymui, uztikrinti
kirybinga, geranoriska darbo aplinka, ugdyti pagarba vienas kitam ir visiems Jmonés klientams.

Il SKYRIUS
IMONES DARBUOTOJU VEIKLOS IR ELGESIO PAGRINDINIAI PRINCIPAI

3. Darbuotojai privalo vadovautis $iais pagrindiniais etikos principais:

3.1. Pagarbos istatymui ir Zmogui, jo teiséms ir laisvéms:

3.1.1 gerbti jstatymus, jy nepazeisti, o, susidirus su kity asmeny vykdomais teisés pazeidimais,
nedelsiant informuoti kompetentingas institucijas ar (ir) pagal kompetencijg taikyti kitas teisétas
poveikio priemones, kad tokie veiksmai biity nutraukti,

3.1.2. gerbti teis€tus ir pagristus asmeny likescius;

3.1.3. gerbti asmenj, bendrauti su juo geranoriskai, mandagiai, nepaisant asmens savybiy, turtinés
ar visuomeninés padéties, politiniy pazitry bei politinio statuso;

3.1.4. démesingai isklausyti asmenj, suteikti iSsamig informacijg ir teisétomis priemonémis
igyvendinti kreipimosi tikslus ar tinkamai pagrijsti teiséta atsisakyma juos vykdyti.

3.2. Teisétumo ir teisingumo principas:

3.2.1. veikti vadovaujantis teisés akty reikalavimais;

3.2.2. buti teisingiems, nagrinéjant prasymus ir priimant sprendimus, nepiktnaudziauti suteiktais
jgaliojimais;

3.2.3. kalba, veiksmais ar pasitlymais nediskriminuoti atskiry asmeny ar visuomengés grupiy dél
lyties, seksualinés orientacijos, rasés, tautybés, kalbos, kilmes, pilietybés, socialinés padéties,
amziaus, religijos, jsitikinimy ar pazitry, Seiminés padéties, priklausomybés politinéms partijoms ar
asociacijoms ir imtis teiséty priemoniy pastebétai diskriminacijai sustabdyti.

3.3. Saziningumo, principingumo, moralumo ir lojalumo principas:

3.3.1. vadovaujantis visuotinai pripaZintomis moralaus elgesio normomis, s3aZiningai,
ripestingai, dorai, nepriekaiStingai, principingai ir atsakingai atlikti pareigas, nustatytas Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir Kituose teisés aktuose ir pareiginése instrukcijose;

3.3.2. nenaudoti darbinei veiklai skirto laiko, Imonés darbo priemoniy bei finansiniy ir
materialiniy iStekliy, intelektinés nuosavybés savo, savo artimyjy bei kity asmeny poreikiams
tenkinti;

3.3.3. darbinéje veikloje ir visuomeniniame gyvenime elgtis s3ziningai, garbingai, neZeminant
saves ir aplinkiniy;

3.3.4. nedalyvauti neteisétuose sandoriuose, susivienijimuose ar veikloje;

3.3.5. nesinaudoti ir neleisti naudotis su Jmonés veikla susijusia informacija kitaip, negu nustato
Istatymai ir kiti teisés aktai,

3.3.6. biti lojaliam ir paslaugiam visuomenei, taip pat savo vadovybei, kolegoms ir pavaldiems



darbuotojams.

3.4. NesaliSkumo ir nepriklausomumo principas:

3.4.1. savo veikloje biiti objektyviems, neSaliSkiems ir nepriklausomiems, vadovautis visy
asmeny lygybés pries jstatyma principu, nedaryti teisés normoms priestaraujanciy iSimciy;

3.4.2. priimant sprendimus, vadovautis aiSkiais vertinimo kriterijais, vengti asmeniSkumo,
emocijy, neturéti iSankstinio nusistatymo, jvertinti kity asmeny pateikta nuomone, sprendziant
klausimus bei kitas objektyvias aplinkybes, kiekvieng atskirai jvertinant, atmetant tai, kas nesusij¢ Su
svarstomu klausimu;

3.4.3. veikla ir elgesys neturi biti pagrjsti asmeniniu, Seiminiu ar kitokiu suinteresuotumu ar
spaudimu i§ kity asmeny;

3.4.4. nesinaudoti kity zmoniy klaidomis ar nezinojimu;

3.4.5. darbingje veikloje viesai nereiksti politiniy paziiiry, neuzsiimti politine agitacija.

3.5. Nepiktnaudziavimo savo padétimi principas:

3.5.1. nesinaudoti pareigomis ir nedaryti jtakos tiesioginei ar netiesioginei finansinei ar Kitai
turtinei naudai tiek sau, tiek artimiems asmenims gauti. Sio principo paZzeidimu laikomas ir toks
veikimas, kai tokia nauda gaunama ne vien dél tiesioginiy darbuotojy sprendimy, bet ir pasinaudojant
itaka ar spaudimu kitiems Imonés ar kity institucijy darbuotojams;

3.5.2. nesudaryti jokiy salygy ar prielaidy kilti vieSyjy ir privaciy interesy konfliktui, o jam kilus,
informuoti apie tai savo tiesioginj vadova ir aktyviai imtis priemoniy jam pasSalinti, pirmenybe
teikiant vieSiesiems interesams;

3.5.3. nepriimti nei tiesiogiai, nei netiesiogiai dovany ar kito atlygio (pinigy ar paslaugy,
i§skirtiniy lengvaty ir nuolaidy) i§ asmeny, kurie gali biiti suinteresuoti tam tikrais darbuotojy
veiksmais ar sprendimais.

3.5.4. nusisalinti nuo bet kokio sprendimo priémimo, jei darbuotojai asmeniskai ar Kiti asmenys
gali turéti nepagrjstos ir neteisétos naudos (materialine, finansine ar kitokia forma).

3.6. Konfidencialumo principas:

3.6.1. darbuotojai privalo i$manyti, kuri informacija yra viesai neskelbtina ir neteiktina, o jeigu
abejoja, privalo iSsiaiskinti;

3.6.2. nenaudoti, neperduoti ar neatskleisti informacijos, kuri pagal jstatymus yra valstybés,
profesiné, komerciné ar Jmonés paslaptis arba kurig naudoti, perduoti ar atskleisti draudzia Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai;

3.6.3. darbuotojai negali naudoti viesai neskelbtinos informacijos neteisétiems tikslams. Jie taip
pat privalo imtis veiksmy, apsaugosianéiy $ig informacija nuo praradimo, vagystés ar neteiséto
naudojimo.

111 SKYRIUS
BENDRIEJI VEIKLOS IR ELGESIO REIKALAVIMAI

4. Vadovaudamiesi nurodytais principais, darbuotojai privalo:

4.1. laikytis Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose, taip pat siame Kodekse
nustatyty elgesio ir veiklos principy, reikalavimy ir taisykliy;

4.2. sgziningai, nepriekaiStingai, ripestingai, atidziai, profesionaliai ir atsakingai atlikti savo
pareigas bei funkcijas, nustatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose, kituose teisés aktuose ir
pareiginése instrukcijose;

4.3. nepazeisti asmens teisiy ir teiséty interesy, nedaryti poveikio kitiems asmenims;

4.4. sprendZiant pavestas uzduotis ir priimant sprendimus, vengti skubotumo ir pavirSutiniSkumo,
pagal poreikj bei kompetencija bendradarbiauti su kitais jmonés skyriais, Kitomis institucijomis,
Istaigomis, jmonémis ir organizacijomis;

4.5. savo elgesiu darbe ir ne darbo metu biiti pavyzdys Kitiems, laikytis visuotinai priimty gero
elgesio normy;

4.6. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai, nesaliskai ir ieSkoti objektyviausio teiséto
sprendimo;
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4.7. suteikti tikslig ir iSsamig informacijg asmenims apie jy teises, pareigas, galimybes ir galimus
padarinius, nedarant jtakos apsisprendimui;

4.8. uztikrinti pritmamy sprendimy skaidruma, teisétumg, prireikus pagrjsti savo sprendimy
priémimo motyvus;

4.9. bati mandagiems, paslaugiems, tolerantiskiems, pagarbiai elgtis su kiekvienu asmeniu;

4.10. savo elgesiu, i§vaizda ir aprangos stiliumi rodyti pagarba kolegoms ir klientams.

) IV SKYRIUS
VIESUJU IR PRIVACIU INTERESU DERINIMAS

5. Imonés darbuotojai privalo deklaruoti vieSuosius ir privacius interesus Lietuvos Respublikos
teisés akty ir Imonés vidaus teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais.

6. Imonés darbuotojai privalo vengti situacijy, kurios gali sukelti interesy konflikta ir teisés akty
nustatyta tvarka nusisalinti nuo bet kokiy interesy konflikta sukelianéiy klausimy ar sprendimy
rengimo, svarstymo ar pri€mimo.

V SKYRIUS
DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

7. Darbuotojy tarpusavio santykiai grindziami pasitikéjimu, saziningumu, lygiateisiSkumu,
tolerancija, taktiSkumu, savitarpio pagalba, draugiSkumu ir mandagumu.

8. Darbuotojai turi susilaikyti nuo nepagarbiy vieSy pasisakymy ir (ar) svarstymy apie savo
kolegy asmenybe ir kompetencija, atliekamas konkrecias uzduotis ar pavedimus, o pagrista kritika
reiksti korektiskai.

9. Draudziamas bet kokio pobtuidzio ir formos kolegy zeminimas, jzeidinéjimas, menkinimas,
apkalbos, smeizimas, trukdymas jy darbui, prickabiavimas, nesantaikos kurstymas, neigiamy emocijy
demonstravimas.

10. Darbuotojai turi stengtis, kad kolektyve vyrauty tarpusavio pasitikéjimas, ginti kolegas nuo
nepagristos kritikos ir netinkamos jtakos.

11. Darbuotojai privalo padéti vienas kitam darbo metu, teikti pagal vykdomas funkcijas zinoma
informacija, stengtis palaikyti darbingg ir draugiSska aplinka, uZkirsti kelia konfliktams, Salinti
nesutarimy priezastis.

12. Darbuotojai turi netoleruoti Imonéje daromy teisés pazeidimy.

13. Draudziama darbe ar ne darbo metu darbuotojo, turincio jgaliojimus vykdyti vairavimo

egzaminus, akivaizdoje bet kokia iSraiSkos forma demonstruoti palankumg Jmonés klientui, aptarinéti
Imonés klientg ir (ar) jo vairavimo jgudzius, ar daryti kitg neteiséta poveikj (prasant, patariant,
reikalaujant, sistemiskai ir primygtinai perSant savo nuomong ir pan.), kuris gali jtakoti darbuotoja,
turintj jgaliojimus vykdyti vairavimo egzaminus, priimant sprendima.

VI SKYRIUS
PAVALDZIU DARBUOTOJU IR VADOVU TARPUSAVIO SANTYKIAI

14. Pavaldziy darbuotojy ir vadovy (asmeny, atliekan¢iy vadovaujanéiy darbuotojy funkcijas
Imoné¢je) tarpusavio santykiai turi buti grindZiami abipuse pagarba, geranoriskumu ir aktyvia pagalba.

15. Vadovai privalo:

15.1. stengtis sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uZkirsti kelia
konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis;

15.2. su pavaldziais darbuotojais bendrauti mandagiai, duoti aiSkius, suprantamus ir
nedviprasmiskus pavedimus;

15.3. pastabas dé¢l pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai,
nedalyvaujant kitiems pavaldiems darbuotojams;

15.4. stengtis paskirstyti darbg vadovaujamame kolektyve tolygiai, kad bty maksimaliai
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panaudotos kiekvieno galimybés ir profesiné kvalifikacija;

15.5. vertinti pavaldzius darbuotojus tik pagal jy dalykines savybes, viesai nereiksti savo
simpatijy ar antipatijy pavaldiems bei Kitiems darbuotojams;

15.6. skatinti pavaldzius darbuotojus reiksti savo nuomong ir jg pagarbiai iSklausyti;

15.7. deramai jvertinti pavaldziy darbuotojy darbo pasiekimus, vieSai pagerbti ar pagirti
pasizymeéjusj savo profesine kvalifikacija ir profesionaliu elgesiu darbuotoja;

15.8. bati reiklus pavaldiems darbuotojams ir visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jis turi
rodyti jiems pavyzdj.

16. Vadovams draudziama skirti pavaldiems darbuotojams pavedimus, jei pavedimai vercéia
pazeisti Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

17. Pavaldus darbuotojas privalo nevykdyti vadovo pavedimo, jei pavedimai veréia pazeisti
Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus. Apie tokj pavedimg pranesama aukstesnio lygio
vadovui, Jmonés generaliniam direktoriui arba Jmonés vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalu.

VIl SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESYS NE DARBO METU

18. Ne darbo metu darbuotojai privalo:

18.1. elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas, visada prisiminti, kad pagal jy elgesj
sprendziama apie visg Imong ir jos darbuotojus;

18.2. nepiktnaudziauti einamomis pareigomis, nenaudoti dokumenty, patvirtinan¢iy einamas
pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekiant paveikti kitus asmenis priimti jiems palanky sprendima;

18.3. nepiktnaudziauti alkoholiu, nevartoti psichotropiniy ir narkotiniy medziagy ne gydymosi
tikslais;

18.4. privaty gyvenima tvarkyti taip, kad nenukentéty Jmonés interesai ir darbuotojy reputacija.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Laikytis $io Kodekso reikalavimy — Kiekvieno Imonés darbuotojo nepriklausomai nuo jo
pareigy ar darbo pobiidZio pareiga.

20. Issamius klienty aptarnavimo reikalavimus nustato Imonés Klienty aptarnavimo standartas.

21. Sio Kodekso reikalavimy ir principy laikymosi prieZitira vykdo tiesioginiai darbuotojy
vadovai ir Imonés generalinis direktorius.

22. Jei darbuotojas suzino apie bet kurio Imonés darbuotojo daromus pazeidimus arba jtaria, jog
galéjo bti nesilaikoma Kodekso, jis turi apie tai raStu ar zodZiu pranesti savo tiesioginiam vadovui.

23. Jei darbuotojo tiesioginis vadovas nesilaiko Kodekso, darbuotojas turi apie tai rastu ar zodziu
pranesti aukstesnio lygio vadovui ar Imonés generaliniam direktoriui.

24. Gaves informacijg zodziu ar rastu, vadovas privalo patikrinti gautg informacija, informuoti
darbuotoja apie daromg (padaryta) pazeidima, esant pagrindui, rekomenduoti pradéti drausminés
atsakomybés taikymo procediira, vadovaujantis Jmonés darbuotojy darbo pareigy pazeidimy
fiksavimo, tyrimo ir darbuotojy jspé&jimo tvarkos aprasu.




